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Zmluva €. WinLSS/L/1438/2020 - Licen¢né zmluva

Clanok I Zmluvné strany
Driitel licencie:

Nemocnica s poliklinikou Prievidza

Nemocniénd 2, 972 01 Bojnice [_E““n::“;;. g
ICO: 17335795, DIC: 2021163276, K DPH:ISK2021163276 - .

Zastu penie: Ing. Vladimir Vido - riaditel’ potiox 2 7 03 2020
Poskytovatel® ™ R
Pocitace a Programovapie, s.I.0. e s
Kuzmanyho 22, 010 01 Zilina Vybav. | 3y

I0: 36005479, DIC: 2020451147, i€ DPH: SK2020451147
Spolo&nost zapisana v OR OS Zilina, odd.: Sro, vioZka ¢ 3454/L
Zastu penie; Ing. Miroslav Zvara - konatel spoloénosti

Clanok I. Predmet zmluvy
1. Poskytovatel, spoloénost Pocitace a Programovanie, s.r.o., je vyrobcom a vykondva majetkové préva k
poc’itatovému softvéru WinLSS — Obchodno-skladova evidencia, uréeného na vedenie obchodno-skladove]
evidencie a dds e] administrativy lekdrne/vydajne zdravotnickych pomécok (dalej len ,Poéitaovy softvér”),
2. Této zmluva je lcenc'nou zmluvou. Definuje licenc'né podmienky a ostatné prava a povinnosti
Poskytovatela a Driitela licencie v stvislosti s pouzivanim PocTitalového softvéru. Prava a povinnosti
zmluvnych stran vratane zaruénych podmienck, zodpovednosti za skodu a ochrany osobnych Gdajov, ktoré
nie sl uvedene priamo v tejto licenc’nej zmluve, si ustanovené Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
pre poskytovanie pouifvatel'skych prav k pocitatovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb stivisiacich s
pouZivanim pofitac’ového softvéru spoloc’nosti Pocitae a Programovanie, s.r.a. (dalej len ,VOP"), ktoré
tvoria neoddelitelnd prilochu tejto zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy Driitel licencie zaroven vyslovuje
suihlas s VOP.
3. * Poskytovatel poskytuje Driitelovi licencie pouz’ivatelské prava (licenciu) na pouZivanie Pofitatového
softvéru. Pouzivatefské pravo je poskytnuté na dobu neurc’itd v rozsahu: sietova licencia na 4 poéitate v
prevadzke Lekaref pri Nemocnici, Nemocniéna 2, 972 01 Bojnice.
4. Rozsirenie licencie. V pripade rozdirenia licencie je rozsah rozdirenej licencie uvedeny na dafovem
doklade - faktire, zaplatenim ktorej Driitel licencie ziska PouZivatelské pravo na pouiivanie rozsirenej
licencie. ;

€13 nok Ill.  Préva a povinnosti zmluvnych stran
1.  Poskytovatel nainstaluje kopiu Pocitacového softvéru podia €l Il. v preva dzke Dréitela licencie, Pocitaovy
softvér bude nainstalovany na fungujuce technické vybavenie Driitefa licencie abude vykonané zas kolenie
Pouzivateliov v rozsahu 4 hodin. Potvrdenie prevzatia predmetu zmluvy bude formou preberacieho protokolu,
ktory tvorl prilohu tejto zmluvy. Podpisanie preberacieho protokolu cbhoma zmluvnymi stranami wéuje datum
ucinnosti poskytnutia licencie,
2. Predpokladom pre zadkolenie je, Ze Driitel licencie zabezpelil zas'kolenie PouZivatelov na pracu s
poditatom a operatnym systémom pocitaca.
3. Poskytovatel bude poskytovat Zakaznicku podporu za Ghradu na zaklade Servisnej zmluvy medzi
Poskytovatelom a Driitelom licencie.
4. Aktualiza’'cia Pocitalového softvéru bude Driitefovi licencie spri'stupnend prostrednictvom siete
Internet. V pripade poiiadavky o zasielanie aktualizdcie softvéru poStou na pamidtovych médiach — CD,
DVD, bude Driitelovi licencie i¢tovand cena pamatovych médii, postovného a manipulac’nych nakladov.
5 Narok na Zakaznicku podporu na dadsie obdobie vznika Driitelovi licencie aZ zaplatenim sluZieb za
predchadzaju ce obdobie.
6. V pripade, Ze po ukoneni obdobia zaplatenej Zékaznickej podpory nebude dohodnutd aktualizacia
Politalového softvéru na bezprostredne nasledujice obdobie, md Poskytovatel pravo pri dalsom
dohodnutl Zakaznickej podpory doictovat Driitelovi licencie cenu za aktualizacie PocitaCoveho softvéru za
predchadzajuce obdobie, za ktoré aktualizécia nebola zaplatend. Driitel licencie berie na vedomie, Ze toto
ustanovenie je zrejmé tym, Ze ziskanim aktualizacie Poc’itatového softvéru, ziska aj aktualizacie z
predchadzajiceho obdobia, v ktorom ttito sluzbu nemal zaplatenu.



7. Poskytovanie — Driitelovi licencie je zakdzané Poc’italovy softvér prenajimat, pofi¢ iavat, zdiefat,
poskytnat licenciu inym subjektom (préavnickej alebo fyzickej osobe) alebo inym sposobom umoinit tretim
osobam jeho vyuzitie. To isté plati o dokumentacii a ostatnych informécidch poskytnutych DrZitefovi
licencie Poskytovatefom v savisiosti s dodavkou a poskytovanim sluz”ieb k Potitacovému softvéru.

8  Autorské prava — Politatovy softvér dodany s touto licenénou zmluvou je majetkom Poskytovatela.
Potitatovy softvér je chrdneny zékonmi Slovenskej republiky o autorskom prave, ustanoveniami
medzinarodnych zmliv a vietkymi d'al$imi prisludnymi pravnymi predpismi.

9. Ochrana know-how — Driitel licencie nesmie akokolvek vyuZit vedomosti o myslienkach, postupoch,
Struktu're, algoritme a pougitych metédach, na ktorych je Potitaovy softvér zaloZeny, alebo ktoré obsahuje,
aj ked ich ziskal pri opravnenom pouiti Poc’itatového softvéru. Tieto vedomosti nesmu byt vyuZité ani na
vyvoj, zhotovenie alebo na obchodné vyufitie iného poc’itatového softvéru, ani na iné jednanie chrozujlice
alebo porus ujice autorské pravo a obchodné zaujmy Poskytovatela. O tychto znalostiach je Driitef licencie
povinny zachovévat mi¢anlivost.

10. Poskytovatel sa zavizuje, Ze obchodné informacie a osobné (daje, spracivané Driitel'om licencie, ku
ktorym sa dostane v ramci poskytovania sluZieb Zakaznickej podpory, neposkytne tretej osobe a o tychto
Gdajoch zachovéd miéanlivost. MIC anlivost trva aj po ukondeni platnosti tejto zmiuvy. Poskytovatel pri
poskytovani slufieb dba o bezpec’nost a ochranu osobnych ddajov, spracdvanych Driitelom licencie, v
stlade so zakonom & 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
11. Zalohovanie — Driitel licencie vyhlasuje, Ze bol pouc’eny o potrebe kaZdodenného zalohovania udajov
na za lohovacie médium, ktoré je potrebné uchovdvat mimo priestorov, kde je umiestnend databaza s
adajmi, ktoré si spraclivané Potitatovym softvérom. Odporu’¢ané zariadenia pre zélohovanie su: externy
pevny disk a/alebo SSD disk.

Clanok IV. Platnost a Géinnost zmluvy, ziverec’ né ustanovenia
1. Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost dfiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUyv.
2. Zmluva zanikd odstdpenim od zmluvy zo strany Poskytovatefa v pripadoch, ak déjde k porueniu licencnych
alebo autorskych prév alebo k inému podstatnému porudeniu povinnosti DrZitefa licencie uvedenych v tejto
zmluve alebo vo VOP. Zmluva zanika tie? odstipenim Driitela licencie podia VOP.
3. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kaidd z0 zmiuvnych stran obdri po jednom
vyhotoveni. :
4 Zmluvné strany po preditani licenc’nej zmluvy prehlasuju, Ze jej obsahu porozumeli a s jej obsahom
su’ hlasia, o potvrdzuju svojimi podpismi.
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Vseobecné ohchodné podmienky pre poskytovanie pouz ivatePskych prav k poditac’ovému sof tvéru
a pre poskytovanie sluz ieb sivisiacich s pouzivanim po¢itac”ového sof tvéru spoloc nosti
Poditac’e a Programovanie, s.r.o. i¢inné od 25.5.2018

L UVODNE USTANOVENIA

1 Spolognost Potitade a Programovanie, sro., 1E0; 36005479, so sidom Kuzma'nyho 22, 010 01 Zilina, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudi v Ziline, oddiel Sro, viozka &islo: 3454/L (dalej len ,Poskytovatel), je vyrobcom Pocitatového
softvéru, ku ktorému vykondva majetkové prava.

p. Tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP®) sU vymedzené zékladné obchodné podmienky a vztahy
medzi Poskytovatefom a jeho zékaznikmi v oblasti poskytovania pouiivatelskych prav k pocitatovému softvéru a poskytovania
slufieb v savislosti s poufivanim poditatového softvéru, ku ktorému vykendva Poskytovatel majetkové priva.

£Y Podmienky a vzfahy neuvedené v tychto VOP sa riadia prévnym poriadkom Slovenskej republiky, predovietkym
prisiusnymi ustanoveniami zdkona & 51%1991 Zb. Obchodny zdkonnik a dalej ustanoveniami zdkona &. 1852015 Z.z. Autorsky
zékon,

I. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

i Poditadovy softvér - aplika¢né programové vybavenie pocitaca, uréené pre ulahéenie a sprehfadnenie pracovnych &innosti
Pouiivatefov. Potitatovy softvér je nepredajny, poskytuje sa pravo - licencia ra jeho pouiivanie.

2 Potitaf — osobny potitag, tablet, mobilny telefén, prenasny termindl (PDA), prenosny disk a ostatné technické prostriedky,
ra ktorych je moiné Potitatovy softvér poudit.

3. Poulivatelské pravo [licencia/ — pravo zdkaznika na pouiZitie Pofitacového softvéru v definovanom rozsahu podia
licenénych podmienck.,

4. Licencia pre jeden Pofital (nesiefovd licencia). Licencia oprdviiuje nainitalovat a spustif jednu kd pu Potitaiového
softvéru na jednom Pocitadi. Licencia neopraviiuje spustenie Pofitatového softvéru na viacerych Peditacoch.

5 Licencia pre viac Potitadov (siefovd licencia). Licencia oprdviiuje inStalovat produkt na wyhradeny sietfovy server a na

daldich (X) klientskych Pofitafoch nainitalovat a spiffat klientsku verziu Pofitatového softvéru. Klientska verzia Pofitatového
softvéry mofe pracoval vyluéne s Gdajmi ulofenymi na siefovom serveri. Na wyhradenom siefovom serveri je moZné licenciu
vyuzivat iba na administraciu Po&itatového softvéru. Ak sietovy server sluii zdroven ako stanica pre pracu s Poditalovym softvérom,
moie byt klientska verzia Poditalového softvéru naindtalovana iba na daldich (X-1) Pocitaoch. Licencia neopravfiuje vykonat lokalnu
indtaldciu Potitacového softvéru na klientske Poéitace.

6. Driitel licencie — zdkaznik, ktorému bola poskytnutd licencia.

7 Licentné podmienky — rozsah, podmienky poufivania Poéitatového softvéru a cena za poskytnutie licencie, st dohodnuté
v samostatne] zmluve, vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmiuva je uzatvorend jej podpisanim alebo zaatim
pouiivania PoditaCového softvéru, podla toho, ¢o nastane skér.

8. Roziirenie licencie — Driitel licencie mbZe poZiadat Poskytovatela o roziirenie licencie. V pripade rozSirenia licencie je
rozsah rozdirene] ficencie uvedeny na danovom doklade - faktu're. Driitel licencie ziska PouZivatelské pravo na pouiivanie rozsirenej
licencie diiom zaplatenia tejto faktu'ry.

9, = PouZivatel —fyzickd osoba, ktorej Driitel licencie umoini pouiivanie Potitatového softvéru v jeho mene.

10. Sluzby su'visiace s pouZivanim Poditafového softvéru — shuiby, ktorymi sa zabezpec uje aktualizdcia softvéru, zadkolovanie
Pouzivatelov a ostatné sluiby, ktorymi sa zabezpefuje bezproblémavy chod Poditatového softvéru. Rozsah slufieb a cena sluZieb su
dohodnuté v samostatnej zmluve vyhotovene] v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatverend jej podpisanim alebo
zalatim vyuZivania sluZieb, podla toho, @ nastane skdr.

lil. PREVOD LICENCIE

il Povodny Driitel licencie je oprdvneny na prevod licencie na iny subjekt ako nového Driitefa licencie len s pisomnym
stihfasom Poskytovatefa a za podmienock stanovenych Poskytovatelom.

2 Prevod licencie je moiny len s pisomnym sithlasom nového Driitela licencie. Prevedom licencie prechadzajd vietky prava a

povinnosti vyplyvajice 2z poufivania Poditatového softvéru na nového Driitefa licencie.

3 Pdvodny Driitel licencie nesmie dalej Poditatovy softvér pouZivat a musi ho odstranit zo vietkych svojich Poditac ov.

4, Vpripade, Ze pavedny Driitel licencie ziskal Poditacovy softvér so zlavou alebo za ind, ako aktudine platnd cenu, je prevod

na nového Driitela moiny len po doplateni rozdielu ceny Potitatového softvéru do jeho pinej ceny, platnej v case prevodu licencie,
novym Driitel'om licencie.

V. SLUZBY SPOJENE S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1 inStalacia Politatového softvéru pri zaku peni licencie alebo zmene Poditatov, na ktorych Potitatovy softvér pracuje.

2 Altualizacia Pofitacového softvéru na novu verziu. Nova verzia obsahuje opravu skrytych chyb, pozmenent resp. novd
funkcionalitu.

3. Skolenie k pouZivaniu Potitafového softvéru za (felom cbozndmenia Pouiivatefov s novymi funkciami Poditac ového
softvéry,

4. Nastavovanie parametrov Potitatového softvéru za ( ¢elom zmeny konfigurécie Poéitatového softvéru.

5. Pripadovd analyza funkcie Poditaového softvéru za yCelom preverenia funkcie Poditaového softvéru.

6. Zakaznicka podpora k Poditatovému softvéru spociva v telefonickych konzultdciach, poskytovani pristupy k novym

verzidm Poditatového softvéru za (céelom jeho aktualizicie a poskytovani informacii k pouZivaniu Potlitatového softvéru.
Podmienkou poskytovania zakaznicke] podpory je uzatvorena Servisnd zmluva a zaplatenie poskytovanych sluZieb. V pripade
poZiadavky o zasielanie aktualizicie softvéru poStou na pamatovy'ch médidch — (D, DVD, bude Driitefovi licencie (iCtovand cena
pamitovy ch médii, poitovného a manipulaénych nakladov.

7. Nastavovanie operaného systému Poc itadov za (i ¢elom bezproblémovej preva dzky Poc”italového softvéru,

8 Indtalicia a nastavovanie hardvéru — technickych zariadeni /tlatiarne, snimate Ciarovych kédov, Eitacky kariet atd./,
ktorych funk&nost su’visis pouZivanim Poéitatoveého softvéru.

9 Servis Pocitaova ostatnych technickych zariadeni, na ktorych Poditatovy softvér pracuje alebo s nimi spolupracuje.

Vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie powstivaielsky ¢h prav k pm‘:ita(m tmn softvéru a pre poskytovanie sluZich
sivisiacich s pouZivanim poditatového softvéru spolofnosti Poditale a Programovanie, sr.o. 08 ind od 2552018 4



10. Sluiby méiu byt poskytované pod'a dohody v priestoroch a na Pocitatoch zdkaznika, v priestoroch a na Politaéoch
Poskytovatela alabo na Poditatoch zdkaznika vzdialenou spra’vou.

1 v pripade aktualizdcii Pocitatového softvéru a poskytnuti informdcii su slufby vykonané odoslanim alebo spristupnenim
cez siet INTERNET.

V. CENY POCITACOVEHO SOFTVERU A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO SOFTVERU

1 Cena Potitatového softvéru je stanovend dohedou. Narok na poufivanie Poéitatového softvéru /licenciu/ vanikd ai
zaplatenim dohodnutej sumy zakaznikorn, ktory sa tym stdva DrZitefom hcencie,

2, Cena slufieb je stanovend v servisnej zmluve alebo v aktudinom cenniku stuz'ieb. V cenniku je stanovend cena konkrétnej

slusby alebe hodinova sadzba za poskytnutie slufby, v tomto pripade je Gétovana kaidd zapolatd polhodina. Ak sluiba nie je v
cenniku sluzieb uvedend, je cena stanovend dohodou.

3, V pripade pofiadavky na vykonanie slufieb mimo pracovného fasu je Poskytovatel opravneny Gétovat priplatok a do
vydky 150% oproti beZnej cene sluZieb.
4. Ak nie je v ponuke uvedené inak, k cene slufieh sa mdZe Gctovat cena dopravy podla poltu km a stratovych hodin alebo

paudalnou Ciastkou za jazdu v meste.

vi. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
il Dodacia doba - termin deddvky resp. in$tald cie Poditatového softvéry, termin a miesto vykonania sluiieb je urené
dohodou medzi Poskytovatelom a zakaznikom.
2 Vpripade, % Poskytovatel nie je dodévatelom Potitadov, na kiorych Poitatovy softvér pracuje, alebo zariadeni, s ktorymi

spolupracuje, je zakaznik povinny pred indtaldciou pripravit tieta Pofitale a ostatné zariadenia na pracu s Pofitalovym softvérom
podia poZiadaviek Poskytovatela

3. Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplatenie zalohovej platby pred indtaldciou Poéitalového softvéru, vykonanim sluzieb
alebo dodanim tovaru. Koneéna fakturdcia je v tomto pripade vykonand do 15 dni od indtaldcie Poéitatového softvéru, vykonania
sluZieb alebo dodania tovaru.

4, Driitel licencie ma pravo odstlpit od licentnej zmluvy do 30 dni od dodania Politatového softvéru. V tom pripade
Poskytovatel vrati Driitefovi licencie 90% 2 ceny licencie. Odstu perim od zmluvy Driitel licencie strdca poulivatefské prava, nesmie
dale) Potitafovy softvér pouiivat a musi ho odstranit zo vietkych svojich Poditatowv.

Vil ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST

1. Zaruéna doba na sluZby je 6 mesiacov ad vykonania sluzby.

2, 24ruéna doba na Poditatovy softvér je 6 mesiacov od jeho indtalicie a trvd ndsledne po dobu platnosti servisnej zmiuvy. V
zaruénej dobe su odstranené skryté chyby Poditalového softvéru,

3 24ruka je poskytovand Driitel'ovi licencie na PotitaCovy softvér,

4, Poskytovatel nevykondva zédkaznicku a ind podporu k neaktudinym verzidm Potitalového softvéru.

5. Driite! licencie je povinny si preverit funkcie Poéitatového softvéru z hiadiska ich funkénosti a pouZitefnosti na konkrétnu
tinnost skdr, neZ zaéne s jeho poudivanim.

6. Vzhtadom na veiké mnoistve kombindcii a faktorov, ktoré mdiu mat wpiyv na Einnost Pofitacového softvéru, plati na

P otitatovy softvér a chyby Poéitatového softvéru obmedzend zéruka a obmedzend zodpovednost za Skody spdsobené poutivanim
Politatového softvéri.

7. Zéruka sa nevztahuje a za chybu Pofitac ového softvéru sa nepovaiuje ak:

7.a) Chyba funkcia, ktor Poufivatel poZaduje a ktord nie je uvedena v dokumentacii.

7.b) Chybajii legislativne zmeny, ktoré Poskytovatel nezapracoval do Poc'itafového softvéru a Driitel licencie nemd s
Poskytovatel'om uzatvorend servisni zmiuvu,

7.c) Je pougivany na operaénom systéme, ktory U nie je podporovany jeho vy robcom.

7.d) Je pouiivany na chybne kenfigurovanom Potitaci alebo potitalovej sieti.

7.e) Je pouiivany spolu s potitadovymi softvérmi inych vyrobcov, ktoré maji vplyv na jeho funkénost’.

7.f} Driitel licencie alebo PouZivatel urobil alebo dovolil tretej osobe zasah do databdzy mimo funkcii Pogitaiového softvéru, v
ktorej st uchovavané ddaje, s ktorymi Poditatovy softvér pracuje.

7.g) SG chyby spdsobené vplyvom 3kodlivého softvéru.

7.h} Driitel licencie nemd po uplynuti za'ruinej doby uzatvorent servisnd zmluvu na sluzby su'visiace s pouzivanim
Potitatového softvéru,

7. Driitel licencie nezabezpedil vykondvanie pravidelného denného zalohovania a zdlohovania pred aktualizaciou softvéru na
novy verziu,

7.0 Intaldcia alebo konfigurdcia Politaéového softvéru nebola vykonand autorizovanym pracovnikom.

8. Driitel licencie je povinny zabezpedit pravideiné zaiohovanie a archivéciu ddajov vratane kontroly spravnosti vytvorengj
zélohy. Poskytovatel nezodpovedd za stratu &i podkodenie (dajov, ktoré neboli sprévne z3lohaované.

3, Poskytovatel nesie zodpovednost za $kodu spdsobent preukdzatelne zanedbanim svoiich povinnosti. Poskytovatel nenesie
todpovednost za usly zisk Driitela licencie.

10. Poskytovatel nesie zodpovednost za skutoéne preukdzand kodu maximdlne do wydky ceny licencie zaplatenej za
Potitalovy softvér,

1 Ak rie je moiné preukdzat, 7e chyba Pofitatového softvéru bola spbsobend Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny

Gétovat Driitelovi licencie cenu slufieb, ktoré boli poskytnuté pri zistovani pri¢iny chyby reklamovanej Driiteforn licencie resp.
Pouzivatefom.

vill. SPRACUVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spracu’va osobné Udaje v stvistosti s poskytovanim pouzivatelskych prav k Poc’itafovému softvéru a poskytovanim
sluZfieh ‘su’visiacich s pouifivanim Poéitaového softvéru. Osobné udaje s0 spractivané v sdlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdh pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a v
sif lade so zdkonom € 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Spractvanie osocbny'ch Gdajov Poskytovatel vykondva vo svojom oprdvnenom ziujme v sdlade s § 13 odsek (1} bod f) zékona &
182018 Z.z. Tymto opréavnenym zdujmom je splnenie si zavazkov Poskytovatefa vodi Driitelovi licencie pri poskytovani sluz’ieb.

Vieobeoné obchodné podmienky pre poskytovanie pouxivatel'skyel prav K poditac”ovému softvéru a pre poskytovanie sluZieb
stivisiacich s postivanim politadovéhe seftvéru spoloc nosti Pofitade a Programevanie, sr.o. Gfinné od 25.5.2018 piL



1 Spracu’ vanie osobnych udajov Driitela licencie a PouZivatel'ov.

Poskytovatel spracu’va osobné Gdaje fyzickych osdb Driitela licencie, 0sdb, ktoré Driitefla licencie zastupuju a osobné daje
PouZivatefov Potitatovych softvérov. Osobné Udaje st spracidvang vyluéne za d&elom komunikacie s tymito fyzickymi osobami pri
poskytovani sluzieb.

Osobné Gdaje sU spracu’vané v rozsahu potrebnom pre identifikdciu a komunikdciu /meno, priezvisko, titul, emailovd adresa,
telefénne &islo, zaznamy o komunikacii/.

2 Spracu’vanie osobnych udajov, ktoré Driitel licencie spracu’'va ako Prevadzkovatef.

Pri poskytovani sluZieb spojenych s pouZivanim Poditatového softvéru, ako su zadkofovanie PouZivate/ov, nastavovanie konfiguracie
a pripadové analyzy pre funkcie Poéitatového softvéru, méfe Poskytovatel spraclvat osobné Gdaje z databdz poéltafového
informatného systému Driitela licencie. Pre tieto pripady je pre Driitela licencie ako Previdzkovatela Poskytovatel
Sprostredkovatefom v zmysle § 34 zékona 182018 7.z,

2.3) Utel spracivania osobnych ddajov
Ufetom spracu’vania je poskytovanie sluzieb spojenych s pouzivanim Poéitatového softvéru ako su zadkolovanie Poudivatelov,
nastavovanie konfiguracie a pripadové analyzy pre funkcie Poditacového softvéru,

2.b) Rozsah spractivania, doba uchovdvania a spracu’vania, spracovatel'ské operacie

Poskytovatel spraciva (daje v rozsahu a fase nevyhnutnom pre poskytnutie slufby. Spraclvané su osobné Uldaje z databaz
potitalovych softvérov Driitela licencie. Spracovatelskymi operdciami s uchovavanie, prehliadanie, zotried'ovanie a usporiadavanie
osobnych ddajov.

2.c) Spbsab a miesto spracu’vania osobnych udajov

Oschné Udaje su spracuvané Poskytovatelom resp. pracovnikmi Poskytovatela /dalej len ,Servisny pracovnik/.
2=l Na Pocitatoch Dritefa licencie v priestoroch Dréitela licencie alebo v priestoroch Poskytovatela.
2.2, Na Politafoch Drzitela licencie vzdialenou spravou. Na pristup k Poditac’om vzdialenou sprévou vyufiva Poskytovatel
softvérové nastroje TeamViewer od spolotnosti TeamViewer GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037 Goppingen Nemecko VATD
DE 245838579 alebo Any Desk od spoloénosti AnyDesk Software GmbH, so sidlom Fridrichstr. 9, 70174 Stuttgard, Nemecko VAT-
ID DE234776378. Pristup cez vzdialent spravu je moiny vyluéne na pokyn a so sthlasam /poskytnutie pristupového kddu a
hesla/ Pouivatela. Pristup vzdialencu spravou je vidy pod dohfadom Pouiivatefa, ktory méfe pristup Servisného pracevnika
kedykol vek ukondit’,
2uee3t Na Poditatoch Poskytovatefa formou zdlohy, ktord Poskytovatefovi zaslal alebo umoinil ziskat Driitef licencie.
Poskytnutd zaloha ddajov je uchovdvana na serveroch Poskytovatela, v priestoroch Poskytovatela alebo na serveroch
spolofnosti Orange Slavensko, a.s., na ktorych md Poskytovatel prenajaty diskovy priestor. Zaloha Gdajov je uchovavana po dobu
nevyhnutnl na poskytnutie sluzby, maximaine 30 dni. Po uplynuti tejto doby st zédlohy databdz s osobnymi ddajmi automaticky
vymazané, Zalohy su prenasané a ukladané ako Sifrované.
2.c.4, Ziadna zo0 spoloc’nosti Orange Slovensko, as., Teamviewer GmbH a AnyDesk Software GmbH nemd k osabnym
ddajom pristup.

2.d) Prencs a poskytovanie osobnych Udajov
Poskytovanie asobnych (dajov trete] osobe Poskytovatef nie je opravneny vykondvat.
Prencs osobnych ddajov do inej krajiny Poskytovatel nie je opravneny vykondvat,

2.¢) Dotknuté osoby
Dotknutymi osobami si PouZivatelia a fyzické osoby, ktorych csobné ddaje Driitel licencie spracu’va ako Prevédzkovatel vo svojom
informalnom systéme, kde ako prostriedok autematizovaného spracu’vania poutiva Potitatovy softvér Poskytovatela.

20 Dalsi sprostredkovatelia — vieobecny pisomny su hixs

Poskytovatel jo oprévneny aj bez predchadzajiceho vsobitného pisomného suhlasu Driitela licencie poverit spracivanim osobnych
Udajov dalSich sprostredkovatefov. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby kaidy takto zapojeny sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky na prijatie a uplatitovanie organizatnych a technickych opatreni pre ochranu osobnych Gdajov. Poskytovatel bude
o povereni daldteho sprostredkovatela vopred informovat Driitefa licencie ako Prevadzkovatefa.

2.g) Spractivanie podla pokynov Driitel'a licencie
2l Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny spracu vat osobné udaje iba na zdklade pokynov Driitela licencie ako
Prevadzkovatefa,
2.g.2. Sluzby, pri ktorych dochadza k spracu’vaniu osobnych Udajov, sii Poskytovatelem vykondvané na zdklade samostatnej
objedndvky a to prostrecrictvom

® zaslania e-mail spravy na adresu lekaren@pap sk, /softvér lekdrne a vydajne/, med@pap.sk /softvér ambulancie,
ADOS/, dis@pap.sk /saftvér distribicia/, info@pap.sk /iny pocitatovy softvér/,
®  Servisného pracovnika, ktory pri servisnom zdsahu v priestoroch Driitela licencie zisti, fe je potrebnd pripadova
analyza funkénosti a zaslanie databdzy.
K naslednému zaslaniu databa zy alebo poskytnutiu pristupu cez vzdialend spréavu je potrebnd siéinnost Poudivatela.
O vykonani spractvania Udajov vedie Poskytovatel zdznamy, ktoré obsahuja : &as, miesto, trvanie a tcel spractivania osobnych
udajov spolu s identifikaciou Servisného pracovnika.
Poskytovatel nie je oprévneny na vykonanie spracivania osobnych Gdajov na zéklade iného pokynu, nei bolo uvedené v tomto
bode.

i
2.h) MIE anfivost
2.h.1, Poskytovatel je povinny zachovavat milanlivost o vietkych skutotnostiach, ktoré sa dozvedel v su'vislosti s
poskytovanim sluz’ieb sdvisiacich s pou#ivanim Potitafového softvéry, najmé mig anlivost ohladom osobnych Gdajov, ktoré mu
boli Driitefom licencie spristupnené alebo inak poskytnuté v su'vislosti s poskytovanim sluZieb. Tato povinnost micanlivesti nie je
¢asovo obmedzend, ani nie je viazana na trvanie zmluvy medzi Poskytovatelom a Driitefom licencie.

Vieoheené obchodné podmienky pre poskytovanie pouZivatel’skych priv k poéitatovému softvéru a pre poskytovanie sluZich
sivisiacich s pouZivanim pofitaovéhe solftvéru spolod nosti Poditade a Prograimovanie, sre. 0 imé od 23.5,2018 i



2.h.2. Poskytovatel je povinny prijat prisiuiné organizatné a technické opatrenia a preukazatefne oboznamit vietky fy §

osoby, ktoré v jeho mene poveri spractivanim osobnych Udajov spristupnenych alebo inak poskytnutych v svislo =

poskytovanim slufieb, s povinnostou miéanlivosti i so skutoénestou, % tito povinnost midanfivosti je neobmedzena. i
2.i} Organizatné a technické opatrenia

2RIk Poskytovatel prijal vhodné crganizatné opatrenia na ochranu osobnych Udajov, ktoré spraclva, a ktoré sd

zodpovedaju ce rizikdm vyplyvaju cim z povahy spracu’vania osobnych (dajov, a to predovietkym:
® oboznamil prisluinych zamestnancov s povinnostou zachovavat mianlivost o oschnych Udajoch a akychkofvek
inych dévernych informacidch alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako i zachovavat miganlivost o
bezpeénostnych, technickych & organizaénych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych
lidajov, dévernych informacil alebo obchodného tajomstva Driitela licancie,
® neposkytuje Ziadnej neoprdvnenej oscbe (aj keby sa jednalo o neoprdvnenu osobu z radov vlastnych
zamestnancov), pristup k osobnym tGdajom a k prostriedkom urmoZiujicim pristup k nim (najmé k osobnému
poditatu, datovym nosicom, ki dom a k hesldm umoZiiujicim pristup k nim).

2.0.2. Poskytovatel prijal vhodné technické opatreria na ochranu osobnych Gdajov, ktoré spracu'va, a ktoré si

zodpovedaju ce rizikdm vyplyvaju cim z povahy spracidvania osobnych Udajov, a to predovietkym:
® PouZivatel pri pristupe cez vzdialend spravu musi povolit pristup Servisnému pracovnikovi, a to ozndmenim ID a
hesla; servisny pristup cez vzdialenu spravu sa robi pod kontrolou PouZivatela, ktory méZe zdsah kedykolvek prerugit’,
® Softvérové prostriedky TeamViewer a AnyDesk pouZivajl na prenos Udajov Sifrovanie, ktoré zabezpefuje
nec’itatefnost prendsanych tdajov na prenosovej ceste.
#® 7Zdloha s Gdajmi je zasieland protokelom HTTPS a udaje prendsané na prenosove) ceste ako aj udaje uloiené v
zalahe su §ifrované.
® Pristup Servisnych pracovnikov k zdlchd m je cez jedinec’né pristupy.

2.j) Poskytnutie su’ &innosti
2441 Poskytovatel poskytne Driitefovi licencie potrebnu su’innost na spinenie si jeho povinnosti pri vykone kontroly a pri
zabezpeceni jeho povinnosti podia § 29 ai § 43 zdkena & 182018 Z.z,
242 Ak pri poskytovani slutieb Poskytovatel zisti poruSenie achrany osobnych Gdajov v infermaénom systéme Driitela
licencie, bezodkladne ho o tom upovedomi a poskytne mu stginnost pri riedeni porudenia ochrany oschnych Gdajov.
2:4.3: Poskytovatel bude napomdhat DrZitefovi licencie pri pineni si povinnosti spojenych s prdvami dotknutych oséb
napriklad su”€innostou pri vymazani & oprave asobnych Gdajov.
2.j.4. Spractvanie osobnych Udajov je vykondvané v rdmci poskytovania sluZieb, kioré st uvedené v servisnej zmluve a je

zahrnuté v cene tychto sluZieh.

IX. ZMENA VOP

1 Paskytovatel md pravo kedykofvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najma z dévodu zmien
pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyvn uju dch funkcie Potitalového softvéru & nakladanie s ddajmi & osobnymi
tdajmi. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit VOP vitedy, ak sa zmenia podmienky na trhu, technické, obchodné alebo licenéng
podmienky tretich osdb, ktorych systémovy & aplikatny softvér alebo sluiby pouiiva Poskytovatel pri poskytovani prav k
Politatovému softvéru a pri poskytovani sluZieb sivisiacich s pouzivanim Potitatového softvéru. Poskytovatel je dalej opravneny
zmenit VOP v pripadoch inflacie, finanénych & hospodérskych zmien a daldich zmien, ktorymi by vznikol velky nepomer v pravach a
povinnostiach v neprospech Poskytovatela.

2 Zmeny VOP budl 20 strany Poskytovatela zaslané na e-mailovd adresu Driitela licencie a zéroven mu budu spristupneng
na internetovych strankach Poskytovatela.

<t Zmenené VOP nadobt daju déinnost podinaju ¢ datumom uvedenym v takte zmenenych VOP, najskdr véak od oznamenia o
ich zmene Dr7itelovi Jicencie. Poskytovatel sa zavdzuje darudit Driitelovi licencie informéciu o zmene VOP podmienck najneskdr 10
dni pred datumom ich (¢ innosti. "

4, Ak Driitel licencie nesu'hlasi so zmenou VOP, md prévo ju odmietnuf a vztah vazniknuty z licenénej zmluvy ukongit
vypoved'ou zaslanou v lehote 30 dni, pocinajic diiom, kedy bol Driitel licencie © zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved
podfa tohto odseku Driitel licencie zadle v pisomnej forme na adresu sidia Poskytovatela. Vypoved zatina plyndt pvy'm ditom po jej
dorugeni a vypovedna doba trva 3 mesiace. Ak md Driitel licencie podla servisnej zmluvy predplatené sluiby na d'alie obdobie, po
ukonieni vypovednej doby vrati Poskytovatel alikvotnd iastku za predplatené sluiby na Jcet Driitela licencie.

5 Ak neukondi Driitel licencie zmluvny vzfah spdsobom a v lehotéch uvedenych v predchadzaju com edseku, plati, Ze zmeny
VOP akceptoval.

X ZAVERECNE USTANCVENIA

i Prisluiné ustanovenia autorského zdkona a daldich prévnych predpisov upravuja cich pouZivanie poéitatovych programov a
databdz a sankcie za ich nelegélne pouZivanie nie st tymito VOP dotknuté.

2 Neplatnost alebo nelidinnost niektorého z ustanoveni VOP nemd vplyv na neplatnost alebo neiéinnost VOP ako celku.

3 Tieto obchodné podmienky nadobd daju Géinnost di am 25.5.2018,

Poskytova?l’:

Ing. Miroslav Zvara
konatel spolocnosti Poditate a Programovanie, s.r.o.

Vieobewné obchodedé podmienky pre poshytovanie poudivatelskycl prav K pofitac’evéma softvéru a pre poskytovanie slufieb
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