
Po~itae a Programovanie, s.r.o. 

Zmluva • WinLS$S/L/1438/2020 - Licen~n~ zmluva 

l~nok I. Zmluvn~ strany 
Driitel' licencie: 
Nemocnica s poliklinikou Prievidza 
Nemocnin~ 2, 972 01 Bojnice 
1Co: 17335795, 0IC: 2021163276, IC DPH: SK2021163276 
Zastpenie: Ing. Vladimir Vido - riaditel' 

Poskytovatel': 
Po~itace a Programovanie, s.r.o. 
Kuzm~nyho 22, 010 01 Zilina 
1Co: 36005479, DIC: 2020451147, IC DPH: SK2020451147 
Spolo~nost zapisan~ v OR OS Zilina, odd.: Sro, vloZka ¢. 3454/L 
Zastpenie: Ing. Miroslav Zvara - konatel' spolo~nosti 

l~nok II. Predmet zmluvy 
1. Poskytovatel, spolo~nost Po~ita~e a Programovanie, s.r.o., je vyrobcom a vykon~va majetkov~ pr~va k 
poitaov~mu softv~ru WinLSS -- Obchodno-skladov~ evidencia, ur~en~ho na vedenie obchodno-skladovej 
evidencie a d'alej administrativy lek~rne/vydajne zdravotnickych pom~cok (dalej len ~Po~ita~ovy softv~r"). 
2. T~to zmluva je licennou zmluvou. Definuje licenn~ podmienky a ostatn~ pr~va a povinnosti 
Poskytovatela a Dr~itela licencie v s~vislosti s pouzivanim Poita~ov~ho softv~ru. Pr~va a povinnosti 
zmluvnych str~n vr~tane z~ru~nych podmienok, zodpovednosti za kodu a ochrany osobnych ~dajov, ktor~ 
nie s~ uveden~ priamo v tejto licennej zmluve, s~ ustanoven~ Veobecnymi obchodnymi podmienkami 
pre poskytovanie pouzivatel'skych pr~v k po~ita~ov~mu softv~ru a pre poskytovanie sluieb s~visiacich s 
pouzivanim po~itaov~ho softv~ru spolonosti Poitabe a Programovanie, s.r.o. (dalej len ,VOP"), ktor~ 
tvoria neoddeliteln~ prilohu tejto zmluvy. Uzatvorenim tejto zmluvy Dr~itel licencie zrove vyslovuje 
s~hlas s VOP. 
3. Poskytovatel poskytuje DrZitelovi licencie pouivatelsk~ pr~va (licenciu) na pouivanie Po~ita~ov~ho 
softv~ru. Pouzivatelsk~ pr~vo je poskytnut~ na dobu neurit v rozsahu: sietova licencia na 4 po~itace v 
prev~dzke Lek~re pri Nemocnici, Nemocnicn~ 2, 972 01 Bojnice. 
4. Roz5irenie licencie. V pripade rozsirenia licencie je rozsah rozsirenej licencie uvedeny na danovom 
doklade - fakt~re, zaplatenim ktorej Dritel licencie ziska Pouivatelsk~ pr~vo na pouzivanie roz5irenej 
licencie. 

lnok III. Pr~va a povinnosti zmluvnych str~n 
1. Poskytovatel nainstaluje k~piu Po~ita~ov~ho softv~ru podla ~l. I I. v prevdzke Dr~itela licencie. Po~itaovy 
softv~r bude naintalovany na funguj~ce technick~ vybavenie Dr~itela licencie a bude vykonan~ zakolenie 
Pouzivatelov v rozsahu 4 hodin. Potvrdenie prevzatia predmetu zmluvy bude formou preberacieho protokolu, 
ktory tvori prilohu tejto zmluvy. Podpisanie preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami ur~uje d~tum 
~innosti poskytnutia licencie. 
2. Predpokladom pre zakolenie je, e DrZitel licencie zabezpe~il zakolenie Pouivatelov na pr~cu s 
po~ita¢om a opera~nym syst~mom po~itaca. 
3. Poskytovatel bude poskytovat Z~kaznicku podporu za hradu na z~klade Servisnej zmluvy medzi 
Poskytovatelom a Dr~itelom licencie. 
4. Aktualizcia Po~ita~ov~ho softv~ru bude Dritelovi licencie spristupnen~ prostrednictvom siete 
Internet. V pripade poziadavky o zasielanie aktualiz~cie softv~ru potou na pam~tovych m~di~ch -- CD, 
DVD, bude Dr~Zitelovi licencie tovan cena pam~tovych m~dii, potovn~ho a manipulanych n~kladov. 
5. Narok na Z~kaznicku podporu na dalie obdobie vznik~ Dr~itelovi licencie az zaplatenim sluieb za 
predch~dzajce obdobie. 
6. V pripade, ze po ukoneni obdobia zaplatenej Z~kaznickej podpory nebude dohodnut~ aktualiz~cia 
Po~ita~ov~ho softv~ru na bezprostredne nasledujce obdobie, m~ Poskytovatel pr~vo pri dal5om 
dohodnuti Z~kaznickej podpory do~~tovat Dritelovi licencie cenu za aktualiz~cie Po~ita~ov~ho softv~ru za 
predch~dzajce obdobie, za ktor~ aktualiz~cia nebola zaplaten~. Dr~itel licencie berie na vedomie, e toto 
ustanovenie je zrejm~ tym, ze ziskanim aktualiz~cie Poitaov~ho softv~ru, ziska aj aktualiz~cie z 
predch~dzajceho obdobia, v ktorom tto sluzbu nemal zaplaten. 
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7. Poskytovanie -- Driitelovi licencie je zak~zan~ Poita~ovy softv~r prenajimat, poziiavat, zdielat, 
poskytn~t licenciu inym subjektom (pr~vnickej alebo fyzickej osobe) alebo inym sp~sobom umoinit tretim 
0sob~m jeho vyuzitie. To ist~ plati o dokument~cii a ostatnych inform~ci~ch poskytnutych Dr~itelovi 
licencie Poskytovatelom v s~vislosti s dodvkou a poskytovanim sluieb k Po~itaov~mu softv~ru. 
8. Autorsk~ pr~va -- Poita~ovy softv~r dodany s touto licencnou zmluvou je majetkom Poskytovatela. 
Po~ita~ovy softv~r je chr~neny z~konmi Slovenskej republiky o autorskom prave, ustanoveniami 
medzin~rodnych z m l ~ v  a  vetkymi d'al5imi prislu5nymi pr~vnymi predpismi. 
9. Ochrana know-how - Drzitel licencie nesmie akokolvek vyu~it vedomosti o mylienkach, postupoch, 
truktre, algoritme a pouzitych met~dach, na ktorych je Po~ita~ovy softv~r zalozeny, alebo ktor~ obsahuje, 
aj ked ich ziskal pri opr~vnenom pouiti Poita~ov~ho softv~ru. Tieto vedomosti nesm byt vyuzit~ ani na 
vyvoj, zhotovenie alebo na obchodn~ vyuzitie in~ho poita~ov~ho softv~ru, ani na in~ jednanie ohrozuj~ce 
alebo poruujce autorsk~ pr~vo a obchodn~ z~ujmy Poskytovatela. O tychto znalostiach je DrZitel licencie 
povinny zachov~vat ml~anlivost. 
10. Poskytovatel sa zav~zuje, ie obchodn~ inform~cie a osobn~ daje, sprac~van~ DrZitelom licencie, ku 
ktorym sa dostane v r~mci poskytovania sluzieb Z~kaznickej podpory, neposkytne tretej osobe a o tychto 
dajoch zachov~ ml~anlivost. Mlanlivost trv~ aj po ukoneni platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel pri 
poskytovani sluzieb db~ o bezpenost a ochranu osobnych dajov, sprac~vanych Dr~itelom licencie, v 
s~lade so z~konom ~. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych z~konov. 
11. Z~lohovanie -- Dr~itel licencie vyhlasuje, Ze bol poueny o potrebe kadodenn~ho z~lohovania dajov 
na zlohovacie m~dium, ktor~ je potrebn~ uchov~vat mimo priestorov, kde je umiestnen~ datab~za s 
dajmi, ktor~ s sprac~van~ Po~ita~ovym softv~rom. Odpor~an~ zariadenia pre z~lohovanie s: externy 
pevny disk a/alebo SSD disk. 

l~nok IV. Platnost a ~innost zmluvy, z~veren~ ustanovenia 
1. Zmluva nadob~da platnost dom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ~innost dom nasleduj~cim 
po dni jej zverejnenia v Centr~lnom registri zml~v. 
2. Zmluva zanik~ odst~penim od zmluvy zo strany Poskytovatela v pripadoch, ak d~jde k porueniu licen~nych 
alebo autorskych pr~v alebo k in~mu podstatn~mu porueniu povinnosti Drzitela licencie uvedenych v tejto 
zmluve alebo vo VP. Zmluva zanik~ tiez odst~penim DrZitela licencie podl'a VOP. 
3. Zmluva je vyhotoven~ v dvoch rovnopisoch, pri~om kaid~ zo zmluvnych stran obdrzi po jednom 
vyhotoveni. 
4. Zmluvn~ strany po pre~itani licennej zmluvy prehlasuj, e jej obsahu porozumeli a s jej obsahom 
shlasia, o potvrdzuj svojimi podpismi. 
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Ing. Vladimir Vido 
riaditel 
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VKeobeen~ obchodn~ podmienky pre poskytovanie pouivatel'skych pr~v k poitaov~mu softv~ru 
a pre poskytovanie sluieb svisiacich s pouivanim poitaov~ho softv~ru spolonosti 

Po~itae a Programovanie, s.r.o. inn~ od 25.5.2018 

I. ~VODN~ USTANOVENIA 

1. Spolo~nost Po~itace a Programovanie, s.ro., IO: 36005479, so sidlom Kuzmnyho 22, 010 01 Zilina, zapisan~ v 
obchodnom registri Okresn~ho sdu v Ziline, oddiel Sro, vloka Cislo: 3454/L (dalej len ~Poskytovatel"), je vyrobcom Poitacov~ho 

softv~ru, ku ktor~mu vykon~va majetkov~ pr~va. 
2. Tymito veobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ~NOP") s vymedzen~ z~kladn~ obchodn~ podmienky a vztahy 
medzi Poskytovate[om a jeho z~kaznikmi v oblasti poskytovania pouzivatelskych pr~v k po~ita~ov~mu softv~ru a poskytovania 
sluieb v s~vislosti s pouzivanim po~itaov~ho softv~ru, ku ktor~mu vykon~va Poskytovatel majetkov~ pr~va. 
3. Podmienky a vztahy neuveden~ v tychto VOP sa riadia pr~vnym poriadkom Slovenskej republiky, predovetkym 
prislusnymi ustanoveniami z~kona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny z~konnik a dalej ustanoveniami z~kona • 185/2015 Z.2. Autorsky 
z~kon. 

II. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV 
1. Po~ita~ovy softv~r - aplikacn~ programov~ vybavenie po~itaca, ur~en~ pre ulah~enie a sprehladnenie pracovnych ~innosti 
Pouzivatelov. Po~itaovy softv~r je nepredajny, poskytuje sa pr~vo - licencia na jeho pouzivanie. 
2. Po~ital - osobn po~ita¢, tablet, mobilny telef~n, prenosny terminal (PDA), prenosny disk a ostatn~ technick~ prostriedky, 
na ktorych je moin~ Po~itabovy softv~r pouzit. 
3. Pouiivatelsk~ pr~vo /licencia/ - pr~vo z~kaznika na pouitie Poitabov~ho softv~ru v definovanom rozsahu podla 
licencnych podmienok. 
4. Licencia pre jeden Po~ita~ (nesietov~ licencia). Licencia opr~vuje naintalovat a spustit jednu kpiu Po~itaov~ho 
softv~ru na jednom Poitadi. Licencia neopr~vhuje spustenie Po~itadov~ho softv~ru na viacerych Poitaoch. 
5. Licencia pre viac Po~ita~ov (sietov licencia). Licencia opr~vuje instalovat produkt na vyhradeny sietovy server a na 
dal5ich (X) klientskych Po~itaoch nainstalovat a s p a t  klientsku verziu Po~itabov~ho softv~ru. Klientska verzia Po~itacov~ho 
softv~ru mote pracovat v/lune s dajmi ulozenymi na sietovom serveri. Na vyhradenom sietovom serveri je moin~ licenciu 
vyuzivat iba na administr~ciu Po~itaov~ho softv~ru. Ak sietovy server slzi z~rove ako stanica pre pr~cu s Po~itabovym softv~rom, 
m~le byt klientska verzia Po~itabov~ho softv~ru nainstalovan iba na dal5ich (X-1) Po~itaboch. Licencia neoprvuje vykonat lok~lnu 
intal~ciu Po~itaCov~ho softv~ru na klientske Po~itade. 
6. Dr~itel licencie - z~kaznik, ktor~mu bola poskytnut~ licencia. 
7. Licenn~ podmienky - rozsah, podmienky pouzivania Po~ita~ov~ho softv~ru a cena za poskytnutie licencie, s dohodnut~ 
v samostatnej zmluve, vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvoren~ jej podpisanim alebo zadatim 
pouzivania Po~itacov~ho softv~ru, podla toho, do nastane sk~r. 
8. Roz5irenie licencie -- Drzitel licencie m~e poiiadat Poskytovatela o roz5irenie licencie. V pripade roz5irenia licencie je 
rozsah rozirenej licencie uvedeny na danovom doklade - faktre. Driitel licencie ziska Pouzivatelsk~ pr~vo na pouzivanie rozsirenej 
licencie diom zaplatenia tejto faktry. 
9, Pouiivatel -fyzick~ osoba, ktorej Dr~ite licencie umoni pouzivanie Po~itaov~ho softv~ru v jeho mene. 

10. Sluiby svisiace s pouzivanim Po~ita~ov~ho softv~ru - sluby, ktorymi sa zabezpeuje aktualiz~cia softv~ru, zaskolovanie 

Pouivatelov a ostatn~ sluzby, ktorymi sa zabezpeuje bezprobl~mov chod Poita~ov~ho softv~ru. Rozsah sluieb a cena sluieb s 

dohodnut~ v samostatnej zmluve vyhotovenej v listinnej alebo elektronickej podobe. Zmluva je uzatvoren~ jej podpisanim alebo 

zacatim vyuzivania sluieb, podla toho, do nastane sk~r. 

Ill. PREVOD LICENCIE 
1. P~vodny Dr~itef licencie je opr~vneny na prevod licencie na iny subjekt ako nov~ho Dritela licencie len s pisomnym 

s~hlasom Poskytovatela a za podmienok stanovenych Poskytovatelom. 
2. Prevod licencie je moiny len s pisomnym s~hlasom nov~ho Drzitela licencie. Prevodom licencie prech~dzaj vetky pr~va a 
povinnosti vyplyvaj~ce z pouivania Poita~ov~ho softv~ru na nov~ho Dr~itela licencie. 
3. Pvodny DrZitel licencie nesmie dalej Poita¢ovy softv~r pouzivat a musi ho odstr~nit zo vetkych svojich Po~itaov. 
4. Vpripade, e p~vodny Dritel licencie ziskal Po~ita&ovy softv~r so zlavou alebo za in~, ako aktu~lne platn~ cenu, je prevod 
na nov~ho Dritela moiny len po doplateni rozdielu ceny Poita~ov~ho softv~ru do jeho plnej ceny, platnej v ase prevodu licencie, 
novym DrZitelom licencie. 

IV. SLUZBY SPOJEN~ S POUZlVANIM PO~TACOV~HO SOFTV~RU 
1. Instalcia Po~ita~ov~ho softv~ru pri zakpeni licencie alebo zmene Po~itaov, na ktorych Po~ita~ovy softv~r pracuje. 
2. Aktualiz~cia Po~ita~ov~ho softv~ru na nov verziu. Nov~ verzia obsahuje opravu skrytych chyb, pozmenen resp. nov 
funkcionalitu. 
3. Skolenie k pouivaniu Po~itabov~ho softv~ru za elom obozn~menia Pouiivatelov s novymi funkciami Po~itaov~ho 
softv~ru. 
4. Nastavovanie parametrov Po~ita~ov~ho softv~ru za el o m  zmeny konfigur~cie Po~itaov~ho softv~ru. 
5. Pripadov~ analyza funkcie Po~ita~ov~ho softv~ru za elom preverenia funkcie Po~ita~ov~ho softv~ru. 
6. Z~kaznicka podpora k Po~ita~ov~mu softv~ru spoiva v telefonickych konzult~ci~ch, poskytovani pristupu k novym 
verzim Poitaov~ho softv~ru za elom jeho aktualiz~cie a poskytovani inform~cii k pouzivaniu Po~ita~ov~ho softv~ru. 
Podmienkou poskytovania z~kaznickej podpory je uzatvoren~ Servisn~ zmluva a zaplatenie poskytovanych sluiieb. V pripade 
poiiadavky o zasielanie aktualiz~cie softv~ru potou na pam~tovch m~di~ch - CD, DVD, bude Dr~itelovi licencie tovan~ cena 
pam~tovch m~dii, potovn~ho a manipulacnych n~kladov. 
7. Nastavovanie opera~n~ho syst~mu Poitacov za elom bezprobl~move] prevdzky Poitabov~ho softv~ru. 
8. In~tal~cia a nastavovanie hardv~ru - technickych zariadeni /tlaiarne, snimate iarovych kbdov, itacky kariet atd./, 
ktorych funknost svisis pouzivanim Po~ita~ov~ho softv~ru. 
9. Servis Po~ita~ova ostatnych technickych zariadeni, na ktorych Po~ita¢ovy softv~r pracuje alebo s nimi spolupracuje. 

V5eobecn~ obchodn~ podmienky pre poskytovanie pouivtel'skch prv k po~itaov~mu softv~ru a pre poskytovanie sluzieb 
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10. Sluzby m~zu byt poskytovan~ podla dohody v priestoroch a na Po~ita~och z~kaznika, v priestoroch a na Poitaboch 
Poskytovatela alebo na Po~itacoch z~kaznika vzdialenou sprvou. 
11. V pripade aktualiz~cii Po~ita~ov~ho softv~ru a poskytnuti inform~cii s sluby vykonan~ odoslanim alebo spristupnenim 
cez siet INTERNET 

V. CENY PO~(TACOV~HO SOFTV~RU A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZlVANIM POCITACOV~HO SOFTV~RU 
1. Cena Po~itaov~ho softv~ru je stanoven~ dohodou. N~rok na pouzivanie Poitabov~ho softv~ru /licenciu/ vznik~ a 

zaplatenim dohodnutej sumy z~kaznikom, ktory sa tym st~va Drite[om licencie. 
2. Cena sluiieb je stanovena v servisnej zmluve alebo v aktu~lnom cenniku sluieb. V cenniku je stanovena cena konkr~tnej 
sluzby alebo hodinov~ sadzba za poskytnutie sluzby, v tomto pripade je ctovan~ kaid~ zapoat~ polhodina. Ak sluzba nie je v 
cenniku sluieb uveden~, je cena stanoven~ dohodou. 
3. V pripade poiiadavky na vykonanie sluiieb mimo pracovn~ho basu je Poskytovatel opr~vneny ~tovat priplatok az do 
vy5ky 150% oproti beinej cene sluzieb. 
4. Ak nie je v ponuke uveden~ inak, k cene sluZieb sa m~ie tovat cena dopravy podla po~tu km a stratovych hodin alebo 
paus~lnou iastkou za jazdu v meste. 

VI. DODACIE A PLATOBN~ PODMIENKY 
1. Dodacia doba - termin dod~vky resp. intalcie Po~ita~ov~ho softv~ru, termin a miesto vykonania slulieb je ur~en~ 
dohodou medzi Poskytovatelom a z~kaznikom. 
2. Vpripade, ze Poskytovatel nie je dod~vate[om Poita~ov, na ktorych Po~ita¢ovy softv~r pracuje, alebo zariadeni, s ktorymi 
spolupracuje, je z~kaznik povinny pred in5tal~ciou pripravit tieto Po~itae a ostatn~ zariadenia na pr~cu s Po&itacovym softv~rom 
podla poiiadaviek Poskytovatela. 
3. Poskytovatel m~ pr~vo poladovat zaplatenie z~lohovej platby pred in5tal~ciou Po~itaov~ho softv~ru, vykonanim sluZieb 
alebo dodanim tovaru. Kone~n~ fakturcia je v tomto pripade vykonan~ do 15 dni od intal~cie Poitabov~ho softv~ru, vykonania 
sluzieb alebo dodania tovaru. 
4. Dr~itel licencie m~ pr~vo odst~pit od licencnej zmluvy do 30 dni od dodania Poitabov~ho softv~ru. V tom pripade 
Poskytovatel vr~ti Dr~itelovi licencie 90% z ceny licencie. Odstpenim od zmluvy Drzitel licencie str~ca pouzivatelsk~ pr~va, nesmie 
d'alej Po~ita~ovy softv~r pouzivat a musi ho odstr~nit zo vetkych svojich Po~itacov 

VII. ZARUCN~ PODMIENKY A ZODPOVEDNOST 
1. Z~run doba na sluiby je 6 mesiacov od vykonania sluzby. 
2. Z~rucn~ doba na Po~ita~ovy softv~r je 6 mesiacov od jeho instal~cie a trv~ n~sledne po dobu platnosti servisnej zmluvy. V 
z~rucnej dobe s odstr~nen~ skryt~ chyby Po~itacov~ho softv~ru. 
3. Z~ruka je poskytovan~ Dr~itelovi licencie na Po~itacovy softv~r. 
4. Poskytovatel nevykon~va z~kaznicku a in podporu k neaktu~lnym verziam Po~ita&ov~ho softv~ru. 
5. Dr~ite licencie je povinny si preverit funkcie Po~ita~ov~ho softv~ru z hladiska ich funk~nosti a pouitelnosti na konkr~tnu 
~innost sk~r, ne zacne s jeho pouzivanim. 
6. Vzhladom na velk~ mnozstvo kombin~cii a faktorov, ktor~ m~tu mat vplyv na innost Poitadov~ho softv~ru, plati na 
Po~ita~ovy softv~r a chyby Po~ita~ov~ho softv~ru obmedzen~ z~ruka a obmedzen zodpovednost za kody sp~soben~ pout/vanim 
Po~itacov~ho softv~ru. 
7. Z~ruka sa nevztahuje a za chybu Poitaov~ho softv~ru sa nepovazuje ak: 
7.a) Chyba funkcia, ktor Pouivatel pozaduje a ktor~ nie je uveden~ v dokument~cii. 
7.b) Chybaj~ legislativne zmeny, ktor~ Poskytovatel nezapracoval do Poitabov~ho softv~ru a Dr~itel licencie nem~ s 
Poskytovatelom uzatvoren servisn zmluvu. 
7.c) Je pouzivany na opera~nom syst~me, ktory uz nie je podporovany jeho vrobcom. 
7.d) Je pouzivany na chybne konfigurovanom Po~ita~i alebo po~itaovej sieti. 
7.e) Je pouzivany spolu s poitacovymi softv~rmi inych vyrobcov, ktor~ maj vplyv na jeho funk~nost. 
7.f) Driitel licencie alebo Pouzivatel urobil alebo dovolil tretej osobe z~sah do datab~zy mimo funkcii Po~ita&ov~ho softv~ru, v 
ktorej s~ uchov~van~ daje, s ktor@mi Po~itacovy softv~r pracuje. 
7.g) S chyby sp~soben~ vplyvom 5kodliv~ho softv~ru. 
7.h) Driitel licencie nem~ po uplynuti zrucnej doby uzatvoren servisn zmluvu na sluzby svisiace s pouzivanim 
Poitacov~ho softv~ru. 
7.i) Driitel licencie nezabezpe~il vykon~vanie pravideln~ho denn~ho z~lohovania a z~lohovania pred aktualiz~ciou softv~ru na 
novu verziu. 
7.j) In5tal~cia alebo konfigur~cia Po~itabov~ho softv~ru nebola vykonan~ autorizovanym pracovnikom. 
8. Driitel licencie je povinny zabezpe~it pravideln~ z~lohovanie a archiv~ciu dajov vr~tane kontroly spr~vnosti vytvorenej 
z~lohy. Poskytovatel nezodpoved~ za stratu i po5kodenie dajov, ktor~ neboli spr~vne z~lohovan~. 
9. Poskytovatel nesie zodpovednost za kodu sposoben~ preuk~zatelne zanedbanim svojich povinnosti. Poskytovatel nenesie 
zodpovednost za u5ly zisk Dr~itela licencie. 
10. Poskytovatel nesie zodpovednost za skutone preuk~zan kodu maxim~lne do vyky ceny licencie zaplatenej za 
Po~itaovy softv~r. 
11. Ak nie je moin~ preuk~zat, ie chyba Poitadov~ho softv~ru bola sp~soben~ Poskytovatelom, je Poskytovatel opr~vneny 
~tovat Dr~itelovi licencie cenu sluieb, ktor~ boli poskytnut~ pri zistovani pri~iny chyby reklamovanej DrZitelom licencie resp. 
Pouzivatelom. 

V I II . '  SPRAC~VANIE A OCHRANA OSOBNYCH ~DAIOV 
Poskytovatef spracva osobn~ daje v svislosti s poskytovanim pouzivatelskych pr~v k Poita~ov~mu softv~ru a poskytovanim 
sluieb 'svisiacich s pouiivanim Po~ita~ov~ho softv~ru. Osobn~ daje s~ sprac~van~ v s~lade s nariadenim Eur~pskeho 
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri sprac~vani osobnych dajov a o volnom pohybe takychto dajov a v 
slade so z~konom ~. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a dopineni niektorych z~konov. 
Spracvanie osobnch dajov Poskytovatel vykonva vo svojom opr~vnenom z~ujme v s~lade s $ 13 odsek (1) bod f) z~kona ¢. 

18/2018 Z.z. Tymto opr~vnenym z~ujmom je splnenie si z~v~zkov Poskytovatela voi Dritelovi licencie pri poskytovani sluieb. 
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1. Spracvanie osobnych ~dajov Dr~itel'a licencie a Pouzivatel'ov. 
Poskytovatel spracva osobn~ daje fyzickych os~b Driitela licencie, os~b, ktor~ Dritela licencie zastupuj~ a osobn~ daje 
Pouivatelov Po~ita¢ovych softv~rov. Osobn~ daje s sprac~van~ vylu~ne za belom komunik~cie s tymito fyzickymi osobami pri 
poskytovani sluzieb. 
Osobn~ daje s spracvan~ v rozsahu potrebnom pre identifik~ciu a komunik~ciu /meno, priezvisko, titul, emailov~ adresa, 
telef~nne Cislo, z~znamy o komunik~cii/. 

2. Spracvanie osobnych ~dajov, ktor~ Driitel licencie spracva ako Prev~dzkovatel. 
Pri poskytovani sluzieb spojenych s pouzivanim Po~itacov~ho softv~ru, ako s zakolovanie Pouivatelov, nastavovanie konfigur~cie 
a pripadov~ analyzy pre funkcie Po~ita~ov~ho softv~ru, me Poskytovatel sprac~vat osobn~ daje z datab~z po~itabov~ho 
informabn~ho syst~mu DrZitela licencie. Pre tieto pripady je pre Driitela licencie ako Prev~dzkovatela Poskytovatef 
Sprostredkovate[om v zmysle $ 34 z~kona 18/2018 Z.2z. 

2.a) ~~el sprac~vania osobnych dajov 
~elom spracvania je poskytovanie sluieb spojenych s poutivanim Po~itabov~ho softv~ru ako s~ za5kolovanie Pouivateloy, 
nastavovanie konfigur~cie a pripadov~ analyzy pre funkcie Po~itabov~ho softv~ru. 

2.b) Rozsah sprac~vania, doba uchov~vania a spracvania, spracovatel'sk~ oper~cie 
Poskytovatel sprac~va daje v rozsahu a case nevyhnutnom pre poskytnutie sluzby. Sprac~van~ s osobn~ daje z datab~z 
po~itadovych softv~rov Dr~itela licencie. Spracovatelskymi oper~ciami s uchov~vanie, prehliadanie, zotriedovanie a usporiadavanie 
osobnych dajov 

2.c) Sp~sob a miesto spracvania osobnych dajov 
Osobn~ daje s~ sprac~van~ Poskytovate[om resp. pracovnikmi Poskytovatela /dalej len ~Servisny pracovnik"/. 

2.c.1. Na Po~itaboch Dr~itela licencie v priestoroch Dr~itela licencie alebo v priestoroch Poskytovatela. 
2.c.2. Na Poitaboch Dritela licencie vzdialenou spr~vou. Na pristup k Po~itaom vzdialenou spr~vou vyuziva Poskytovatef 
softv~rov~ n~stroje TeamViewer od spolocnosti TeamViewer G m b H ,  so sidlom Jahnstr. 300-73037 G~ppingen Nemecko VAT-ID 
DE 245838579 alebo Any Desk od spolofoosti AnyDesk Software GmbH, so sfdlom Fridrichstr. 9, 70174 Stuttgard, Nemecko VAT 
ID DE294776378. Pristup cez vzdialend spr~vu je moiny vylucne na pokyn a so s~hlasom /poskytnutie pristupov~ho k~du a 
hesla/ Pout/vatela. Pristup vzdialenou spr~vou je vidy pod dohladom Pouzivatela, ktor mole pristup Servisn~ho pracovnika 
kedykolvek ukon~it. 
2.c.3. Na Poitaboch Poskytovatela formou z~lohy, ktor Poskytovatelovi zaslal alebo umoinil ziskat Dr~itel licencie. 
Poskytnut~ z~loha dajov je uchov~van~ na serveroch Poskytovatela, v priestoroch Poskytovatela alebo na serveroch 
spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na ktorych m~ Poskytovatel prenajaty diskovy priestor. Z~loha dajov je uchov~van~ po dobu 
nevyhnutn~ na poskytnutie sluzby, maxim~lne 30 dni. Po uplynuti tejto doby s z~lohy datab~z s osobnymi dajmi automaticky 
vymazan~. Z~lohy s pren~an~ a ukladan~ ako ifrovan~. 
2.c.4. Ziadna zo spolonosti Orange Slovensko, a.s., TeamViewer GmbH a AnyDesk Software GmbH nem~ k osobnym 
~dajom pristup. 

2.d) Prenos a poskytovanie osobnych ~dajov 
Poskytovanie osobnych ~dajov tretej osobe Poskytovate! nie je opr~vneny vykon~vat. 
Prenos osobnych dajov do inej krajiny Poskytovatel nie je opr~vneny vykon~vat. 

2.e) Dotknut~ osoby 
Dotknutymi osobami s Pouzivatelia a fyzick~ osoby, ktorych osobn~ daje Dr~itel licencie spracva ako Prev~dzkovatel vo svojom 
informacnom syst~me, kde ako prostriedok automatizovan~ho spracvania pouziva Po~ita&ovy softv~r Poskytovatela. 

2.f) Dal5i sprostredkovatelia - veobecny pisomny shlas 
Poskytovatel je opr~vneny aj bez predch~dzajceho osobitn~ho pisomn~ho shlasu Dritela licencie poverit sprac~vanim osobnych 
dajov dal5ich sprostredkovatelov. Poskytovatel je povinny zabezpe~it, aby kaid takto zapojeny sprostredkovatel poskytol 
dostaton~ z~ruky na prijatie a uplatnovanie organizanych a technickych opatreni pre ochranu osobnych dajov. Poskytovatel bude 
o povereni dalsieho sprostredkovatela vopred informovat Dr~itela licencie ako Prev~dzkovatela. 

2.g) Sprac~vanie podla pokynov Dr~itel'a licencie 
2 . g . 1 .  Poskytovatel ako Sprostredkovatel je povinny spracvat osobn~ daje iba na z~klade pokynov DrZitela licencie ako 
Prev~dzkovatela. 
2.g.2. Sluiby, pri ktorych doch~dza k spracvaniu osobnych ~dajov, s Poskytovatelom vykon~van~ na z~klade samostatnej 
objedn~vky a to prostrednictvom 

e zaslania e-mail spr~vy na adresu lekaren@pap.sk, /softv~r lek~rne a vydajne/, med@pap.sk /softv~r ambulancie, 
ADOS/, dis@pap.sk /softv~r distribcia/, info@pap.sk /iny poita~ovy softv~r/, 

• Servisn~ho pracovnika, ktory pri servisnom z~sahu v priestoroch Drite[a licencie zisti, ie je potrebn~ pripadov~ 
analyza funk~nosti a zaslanie datab~zy. 

K n~sledn~mu zaslaniu databzy alebo poskytnutiu pristupu cez vzdialend spr~vu je potrebn~ sinnost Pouzivatela. 
O vykonani sprac~vania ~dajov vedie Poskytovatel z~znamy, ktor~ obsahuj: as, miesto, trvanie a tel sprac~vania osobnych 
~dajov spolu s identifik~ciou Servisn~ho pracovnika. 
Poskytovatel nie je opr~vneny na vykonanie sprac~vania osobnych dajov na z~klade in~ho pokynu, ne bolo uveden~ v tomto 
bode. 

2.h) MIanlivost 

2.h.1. Poskytovatel je povinny zachov~vat ml~anlivost o vetkych skuto~nostiach, ktor~ sa dozvedel v svislosti s 
poskytovanim sluieb s~visiacich s pouzivanim Po~ita&ov~ho softv~ru, najm~ mlanlivost ohladom osobnych dajov, ktor~ mu 
boli DrZitelom licencie spristupnen~ alebo inak poskytnut~ v svislosti s poskytovanim sluieb. T~to povinnost ml~anlivosti nie je 
asovo obmedzen, ani nie je viazan~ na trvanie zmluvy medzi Poskytovate[om a Drite[om licencie. 
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2.h.2. Poskytovate je povinny prijat prislun~ organizacn~ a technick~ opatrenia a preuk~zate[ne obozn~mit vetky fy 
osoby, ktor~ v jeho mene poveri sprac~vanim osobnych ~dajov spristupnenych alebo inak poskytnutych v svislo 
poskytovanim sluzieb, s povinnostou ml~anlivosti i so skuto~nostou, he t~to povinnost mlanlivosti je neobmedzen~. 

2.i) Organizacn~ a technick~ opatrenia 
2.i.1. Poskytovatef prijal vhodn~ organizacn~ opatrenia na ochranu osobnych dajov, ktor~ sprac~va, a ktor~ s 
zodpovedajce rizik~m vyplyvajcim z povahy spracvania osobnych dajov, a to predovetkym: 

• obozn~mil prislusnych zamestnancov s povinnostou zachov~vat ml~anlivost o osobnych ~dajoch a akychkolvek 
inych d~vernych inform~ci~ch alebo obchodnom tajomstve, s ktor@mi pridu do styku, ako i zachov~vat ml~anlivost o 
bezpe~nostnych, technickych di organizanych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych 

dajoy, d~vernych inform~cii alebo obchodn~ho tajomstva Dr~itela licencie, 

• neposkytuje iiadnej neopr~vnenej osobe (aj keby sa jednalo o neopr~vnen osobu z radov vlastnych 
zamestnancov), pristup k osobnym dajom a k prostriedkom umoiuj~cim pristup k nim (najm~ k osobn~mu 

poitabu, dtovym nosiom, kW~om a k heslam umoziujcim pristup k nim). 
2. i .2. Poskytovatel prijal vhodn~ technick~ opatrenia na ochranu osobnych dajov, ktor~ spracva, a ktor~ s 
zodpovedajce rizik~m vyplyvajcim z povahy spracvania osobnych dajov, a to predovetkym: 

• Pouivatel pri pristupe cez vzdialen~ spr~vu musi povolit pristup Servisn~mu pracovnikovi, a to ozn~menim ID a 
hesla; servisny pristup cez vzdialen~ spr~vu sa robi pod kontrolou Pouzivatela, ktory m~ie z~sah kedykolvek preruit. 
• Softv~rov~ prostriedky TeamViewer a AnyDesk pouzivaj~ na prenos dajov ifrovanie, ktor~ zabezpebuje 
neitatelnost pren~an@ch ~dajov na prenosovej ceste. 

Zaloha s dajmi je zasieland protokolom HTTpS a ~daje prend5an~ na prenosovej ceste ako aj ~daje uloien~ v 
z~lohe s ifrovan~. 
• Pristup Servisnych pracovnikov k z~lohm je cez jedinen~ pristupy. 

2.j) Poskytnutie s~innosti 
2.j.1. Poskytovatel poskytne Driitelovi licencie potrebn s~innost na splnenie si jeho povinnosti pri vykone kontroly a pri 
zabezpeceni jeho povinnosti podla $ 39 al $ 43 z~kona ¢. 18/2018 2.2. 

2.j.2. Ak pri poskytovani sluzieb Poskytovate zisti poruenie ochrany osobnych dajov v informanom syst~me Dr~itela 
licencie, bezodkladne ho o tom upovedomi a poskytne mu s~innost pri riesenf porusenia ochrany osobnych dajov. 
2.j.3. Poskytovatel bude napom~hat Driitelovi licencie pri plneni si povinnosti spojenych s pr~vami dotknutych os~b 
napriklad s~innostou pri vymazani i oprave osobnych dajov. 
2.j.4. Spracvanie osobnych ~dajov je vykon~van~ v r~mci poskytovania sluzieb, ktor~ s uveden~ v servisnej zmluve a je 
zahrnut~ v cene tychto sluzieb. 

IX. ZMENA VOP 

1. Poskytovatel m~ pr~vo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najm~ z d~vodu zmien 
pr~vnych predpisov, technologickych zmien ovplyvujcich funkcie Po~itaov~ho softv~ru di nakladanie s dajmi i osobnymi 
~dajmi. Poskytovatel je dalej opr~vneny zmenit vOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu, technick~, obchodn~ alebo licencn~ 
podmienky tretich osob, ktorych syst~movy di aplikacny softv~r alebo sluzby pouziva Poskytovatel pri poskytovani pr~v k 
Po~itabov~mu softv~ru a pri poskytovani sluzieb s~visiacich s pouzivanim Po~itabov~ho softv~ru. Poskytovatel je dalej opr~vneny 
zmenit VOP v pripadoch infl~cie, finan~nych ~i hospod~rskych zmien a dalsich zmien, ktorymi by vznikol velky nepomer v pr~vach a 
povinnostiach v neprospech Poskytovatela. 
2. Zmeny VOP bud~ zo strany Poskytovatela zaslan~ na e-mailovu adresu Drzitela licencie a z~rove mu bud~ spristupnen~ 
na internetovych str~nkach Poskytovatela. 
3. Zmenen~ VOP nadobdaj innost po~inajc d~tumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskr vak od ozn~menia o 
ich zmene Driitelovi licencie. Poskytovatel sa zav~zuje doruit Dr~itelovi licencie inform~ciu o zmene VOP podmienok najnesk~r 10 
dni pred d~tumom ich ~innosti. 
4. Ak Drzitel licencie neshlasi so zmenou VOP, m~ pr~vo ju odmietnut a vztah vzniknuty z licencnej zmluvy ukon~it 
vypovedou zaslanou v lehote 30 dni, poinaj~c dom, kedy bol Dr~itel licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved 
podla tohto odseku Dr~itel licencie zale v pisomnej forme na adresu sidla Poskytovatela. Vypoved zaina plyn~t prvm diom po jej 
dorubeni a vypovedn~ doba trv~ 3 mesiace. Ak m~ Driitel licencie podla servisnej zmluvy predplaten~ sluby na dal5ie obdobie, po 
ukoneni v/povednej doby vr~ti Poskytovatel alikvotn~ ~iastku za predplaten~ sluby na ~et Dr~itela licencie. 
5. Ak neukoni Dr~itel licencie zmluvny vztah sp~sobom a v lehot~ch uvedenych v predch~dzajcom odseku, plati, ze zmeny 
VOP akceptoval. 

X. Z~VEREN~ USTANOVENIA 

1. Prislu5n~ ustanovenia autorsk~ho z~kona a dal5ich pr~vnych predpisov upravujcich pouzivanie poditacovych programov a 
datab~z a sankcie za ich neleg~lne pouzivanie nie s tymito VOP dotknut~. 
2. Neplatnost alebo ne~innost niektor~ho z ustanoveni VOP nem~ vplyv na neplatnost alebo neinnost VOP ako celku. 
3. Tieto obchodn~ podmienky nadobdaj ~innost dom 25.5.2018. 

Poskytovatel: 

Ing. Miroslav Zvara 

konatel spolocnosti Po~itaCe a Programovanie, s.r.o. 
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